Cigna Dental

¢Estd en el medio de un tratamiento de ortodoncia? éSe pasara a un plan de Cigna Dental Care®? Es posible que
su hueva cobertura de Cigna Dental Care le ayude a pagar algunos de sus costos de ortodoncia.

P: ¢Qué significa “ortodoncia en curso”?

R: Ocurre cuando usted comienza un tratamiento de
ortodoncia con una compafia de seguros y luego
se pasa a un plan de Cigna Dental Care antes de
gue su atencién de ortodoncia haya finalizado.

Su tratamiento todavia estd “en curso”. Y es posible
que su plan de Cigna lo cubra.?

P: ¢Mi nuevo plan de Cigna me brinda
cobertura para la ortodoncia en curso?

R: Quizas pueda recibir cobertura si le estdn moviendo
los dientes (mediante bandas o aparatos, como
frenillos) cuando comience su cobertura de Cigna.
Su cobertura depende de las limitaciones
especificas de su plan. Consulte su Tabla de cargos
para el paciente (PCS, por sus siglas en inglés). Alli
se indicara si tiene cobertura de ortodoncia a través
de su plan. Es posible que su cobertura sea
diferente de la que tenia con su plan anterior.

Tenga en cuenta que: Los términos del contrato
que firmo con su ortodoncista no cambian. Usted
sigue teniendo la obligacion de pagar el cargo total
del ortodoncista.

P: ¢Como puedo averiguar cuanta
cobertura tengo? ¢Como puedo recibir
el pago?

R: Después de que se inscriba, su ortodoncista puede
completar un formulario de Ortodoncia en curso
estandar, o usted puede obtener uno llamando a
Servicio al cliente de Cigna al 800.Cigna24. Para
completar el formulario, usted debe saber:

? La fase de tratamiento (“tratamiento activo”
o “retencion” - consulte a su ortodoncista)

Y Los meses de tratamiento que le quedaran
cuando comience su nuevo plan de Cigna

Envie el formulario a Cigna. Le informaremos cuanto
paga su plan por la ortodoncia en curso. Su plan puede
pagarle a su ortodoncista en forma trimestral. Si usted
pagod su factura por anticipado, podemos pagarle

a usted directamente.

Contigo paso a paso.’

Ejemplo de ortodoncia en curso?®

(Basado en la Tabla de cargos para el paciente K1-09)

Primer afio Segundo afio
)
8/1
24 meses de tratamiento El 1 de enero de 2019, entra
activo que comenzo el en vigor su plan de Cigna
1 de agosto de 2018 Dental Care

@ Quedan 20 meses de tratamiento activo

$24 x 20 = $480

Aporte mensual meses restantes
de Cigna para el de tratamiento
tratamiento activo  activo

$480 + $30 = $510

Aporte de retencion Aporte
ortodoncica combinado
de Cigna de Cigna

$510/20 = $25.50

En este ejemplo, el plan aporta $25.50 por mes para los
pagos mensuales por ortodoncia durante los 20 meses
restantes de tratamiento activo.

Al cabo de los 20 meses, el plan deja de hacer aportes
porque se completé el tratamiento activo. El paciente es
responsable de pagar cualquier saldo remanente que se
adeude al ortodoncista.

/)(\Clgna

Ofrecido por: Cigna Health and Life Insurance Company o sus afiliadas.

8662005P ¢ 12/18



P: ¢Qué sucede si tengo un tratamiento en
curso que no es de ortodoncia?
R: Su plan de Cigna Dental Care no suele cubrir un

tratamiento en curso que no sea de ortodoncia.*
Esto incluye:

Y Tratamiento de conducto
> Trabajos de coronas y puentes
? Dentaduras postizas

Usted debe terminar este tratamiento segun las pautas
de su plan dental anterior. Consulte los documentos de
su plan para conocer mas detalles.

¢Tienes preguntas?

Para comunicarse con el Servicio al cliente atendido por representantes las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, durante todo el afo, [ldmenos al 800.Cigna24 (800.244.6224).
O visitenos en Cigna.com.

1. Eltérmino “DHMO” se utiliza para referirse a disefios de productos que pueden variar sequn el estado de residencia de la persona inscrita, entre los que se incluyen, a modo de ejemplo, planes
prepagados, planes de atencién administrada y planes con caracteristicas de libre acceso. La disponibilidad del producto de Cigna Dental Care (DHMO) varia seqtn el estado y estd sujeta
a cambio.

2. Notodos los planes incluyen cobertura de ortodoncia. Segun el disefio de su plan, es posible que algunos cargos no rednan los requisitos para que sean pagados. Por lo general, los siguientes
servicios no estan cubiertos: los costos incrementales asociados con materiales opcionales; cirugia ortogndtica y los costos incrementales asociados; aparatos para quiar los movimientos
menores de los dientes; aparatos para corregir los habitos nocivos; y los servicios que no suelen estar incluidos en el tratamiento de ortodoncia. Consulte los documentos de su plan para
obtener detalles.

3. Con fines ilustrativos Unicamente. La cobertura y los costos de desembolso reales de su plan variardn.

4. Siusted vive en California o Texas y estd inscrito en un plan de Cigna Dental Care (DHMO), el tratamiento que ya esté en curso en la fecha de entrada en vigor de su cobertura no estd excluido
sisuPCSlo cubre.

3¢ Cigna.

Todas las pdlizas de sequro dental colectivo y los planes de beneficios dentales tienen exclusiones y limitaciones. Para conocer los costos y los detalles de la cobertura, consulte sus materiales
de inscripcion.

Todos los productos y servicios de Cigna se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de Cigna Corporation. Los planes de Cigna Dental Care (DHMO) estan asequrados por
(igna Dental Health Plan of Arizona, Inc,, Cigna Dental Health of California, Inc., Cigna Dental Health of Colorado, Inc., Cigna Dental Health of Delaware, Inc., Cigna Dental Health of Florida, Inc,,
una Organizacion limitada de servicios de salud prepagados con licencia de acuerdo con el Capitulo 636 del Compendio de leyes de Florida, Cigna Dental Health of Kansas, Inc. (KS'y
NE), Cigna Dental Health of Kentucky, Inc. (KY e IL), Cigna Dental Health of Maryland, Inc,, Cigna Dental Health of Missouri, Inc., Cigna Dental Health of New Jersey, Inc,, Cigna Dental Health of
North Carolina, Inc,, Cigna Dental Health of Ohio, Inc., Cigna Dental Health of Pennsylvania, Inc., Cigna Dental Health of Texas, Inc. y Cigna Dental Health of Virginia, Inc. En otros estados, los planes
de Cigna Dental Care estdn asequrados por Cigna Health and Life Insurance Company (CHLIC) o Cigna HealthCare of Connecticut, Inc. y son administrados por Cigna Dental Health, Inc. Formularios
de péliza: OK: POL115, OR: HP-POL121 04-10, TN: HP-POL134/HC-CER17V1y otras (CHLIC). El nombre de Cigna, el logo y otras marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc.
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